,,Konflikty valdymas pasitelkiant mediacijos metoda*
(24 ak. val.)

PROGRAMA

8.30 val. registracija

9.00 val. mokymy pradZia |
| DIENA

9.00 — 10.30 Jvadas. Konflikty valdymo svarba darbo aplinkoje ir motyvacija juos
spresti. Praktinés uzduotys.

10.30 -10.45 pertrauka

10.45 — 12.15 Pagrindinés konflikty priezastys sveikatos prieziuros jstaigose,
veiksniai didinantys ir mazinantys konflikty kylimo rizikg. Praktinés uzduotys.

12.15 - 13.00 pietus

13.00 — 14.30 Skirtingy asmenybiy tipy bruoZzai ir bendravimo su jais ypatumai.
Emocijy atpazinimas ir valdymas konflikty metu. Praktinés uzduotys.

14.30 — 14.45 pertrauka
14.45 - 16-15 Pagrindinés bendravimo taisyklés emociSkai sudétingose situacijose.

Kaip nepasiduoti provokacijoms ir manipuliacijoms? Mastymo klaidos. Praktinés
uzduotys. Mokymy apibendrinimas.

I DIENA

9.00 — 10.30 Jvadas. Sprendimy priémimas ir jy jgyvendinimas konfliktinése
situacijose Praktinés uzduotys.

10.30 -10.45 pertrauka



10.45 — 12.15 Konflikty valdymo organizacijose ypatumai ir pasitelkiamos
organizacinés priemonés. Praktinés uzduotys.

12.15 - 13.00 pietus
13.00 — 14.30 Konflikty sprendimo stiliai ir jy charakteristikos. Praktinés uzduotys.
14.30 — 14.45 pertrauka

14.45 — 16-15 Konflikty sprendimo bendraujant tiesiogiai, nuotoliniais badais ir rastu
ypatumai Praktinés uzduotys. Mokymy apibendrinimas.

[l DIENA

9.00 — 10.30 Jvadas. Organizacijos ir jos struktariniy padaliniy vadovy vaidmuo
valdant konfliktus bei siekiant iSvengti jy kilimo. Praktinés uzduotys.

10.30 -10.45 pertrauka

10.45 — 12.15 Mediacijos samprata, principai ir atvejo tinkamumo mediacijai
jvertinimas. Mediacijos dalyviai ir Sio proceso struktdriniai etapai

12.15 - 13.00 pietus
13.00 — 14.30 Mediatoriaus jrankiai. Praktinés uzduotys.
14.30 — 14.45 pertrauka

14.45 — 16-15 Konflikto organizacijoje sprendimo mediacijos budu praktinis
iSbandymas. Mediacijos simuliacija. Baigiamasis testas. Mokymy apibendrinimas.



