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MEDIACIJOS IR DARNAUS GINCY SPRENDIMO LABORATORIJA

MOKYM{) PROGRAMA

Mano profesija — mediatorius. Kaip mediacijos veiklg paversti s€kminga?
Mokymai pazengusiems mediatoriams

(Mokymus veda lektoré — Indré Korsakoviené)
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mediacijos patirties sukaupusiems mediatoriams. Mokymuose ,Mano profesija -
mediatorius. Kaip mediacijos veiklg paversti sékminga?“ naudingos informacijos ir
patarimy, kaip sékmingai plétoti privaCig mediatoriaus karjerg, iSgirs tiek pradedantys, tiek
ir patyre mediatoriai.

Mokymy metu jgysite svarbiausiy marketingo, verslo vystymo ir kokybiSko klienty
aptarnavimo ziniy bei patarimy, kaip jas panaudojant sukurti profesionalaus mediatoriaus
jvaizdj, pritraukti naujy klienty ir uZsitikrinant pastovy privaciy mediacijy skaiciy. Taip pat
prisiminsite mediacijos proceso ypatumus bei suzinosite, kaip tinkamai pasirengti
mediacijai, kad jos sesijy mety maksimaliai produktyviai iSnaudotuméte skirtg laikg ir
suteiktumét galimybe mediacijos Salims pasiekti geriausig rezultata.

KvieCiame | interaktyvius praktinius mokymus, kuriuose patyrusi mediatoré ir MRU lektoré
Indré Korsakoviené, per keletg mety mediacijg pavertusi savo pagrindine veikla, dalinsis
ziniomis, praktiniais patarimais ir savo mégstamiausiais metodais bei strategijomis,
padedanciomis efektyviai vystyti mediatoriaus karjera.

| diena
"/ 8:30-9:00 | Registracija
e Mediatoriaus profesija ir jos vystymo
galimybés
e Asmeninio mediatoriaus portreto
jsivertinimas

Mokymai/Prak L ” e .
. . i e Socialiniy rySiy plétojimas bei savo
9:00 - 11:00 tinés : A e -
\ uzduotys vellkIS)s socialiniy dalininky bei klienty
paieSka
Aptarimas, dalijimasis asmenine patirtimi,
atvejy analizé, praktiné uzduotis, klausimai /
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11:00 —
11:15

Kavos
pertrauka

11:15 -
13:15

Mokymai

e Mediatoriams adaptuoto marketingo,
verslo vystymo ir kokybiSko klienty
aptarnavimo pagrindai

e Socialiniy tinkly, internetinio puslapio
ir kity marketingo kanaly
panaudojimas mediatoriaus paslaugy
vieSinimui ir mediatoriaus reputacijos
kdrimui.

Praktiniy jrankiy aptarimas, dalijimasis
asmenine patirtimi, atvejy analizé, klausimai
/ atsakymai

13:15 -
14:15

Piety
pertrauka

14:15 -
16:15

Mokymai

e Efektyvus pasirengimas mediacijai
(atsakymas | potencialiy Kklienty
uzklausas, pirminés konsultacijos
nauda, mediacijos susitikimy laiko,
kainos, patalpy klausimy derinimas,
informacinés medziagos parengimas
klientams)

e Sklandus mediacijos uzbaigimas,
taikaus susitarimo rengimo ypatumai,
klienty atsiliepimai bei
rekomendacijos

e Mediacijos paslaugy apskaita,
mokestiné  aplinka ir asmens
duomeny apsaugos klausimai.

Mediatoriaus veikloje naudojamy
dokumenty, informacinés medziagos,
elektroniniy jrankiy, interaktyviy programéliy
aptarimas, dalijimasis asmenine patirtimi,
klausimai / atsakymai.
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16:15 —
16:30

Kavos
pertrauka
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o Asmeninio mediatoriaus portreto”

16:30 —
18:00

tinés
uzduotys

suformavimas ir aptarimas.

Atvejy aptarimas, dalijimasis asmenine

patirtimi, praktiné uzduotis ir joS aptarimas,

Kiausimai /atsakymai




SIULOMAS MOKYMY ORGANIZAVIMAS

Mokymy data: 2023 m. geguzés 12 d.

Mokymy vieta: MRU patalpos.

Mokymuy grupés: mokymy grupé iki 20 asmenuy.

Mokymy kaina: 100 eury. ] kaing jeina mokymai, dalomoji medziaga ir kavos pertraukos.

TRUMPAS LEKTORES PRISTATYMAS

Indré Korsakoviené

Mediatore, teisininkeé, Mykolo Romerio universiteto
Privatinés teises instituto lektoré ir doktoranté. Nuo 2022 m.
veda “Mediacijos pagrindy”, “Mediacijos praktikos” ir
JAlternatyvaus gin€y sprendimo pagrindy“ paskaitas
magistro ir bakalauro studentams lietuviy ir angly kalbomis.

Praktikuojanti mediatoré, specializuojasi Seimos teisés,
verslo gin€y ir kity komerciniy gincy srityje. Nuo 2020 m.
jtraukta j Lietuvos Respublikos mediatoriy sgrasg, nuo 2020
m. sudariusi sutartj su Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyba taip pat teikia privaCias mediacijos
paslaugas. MRU Mediacijos ir darnaus gin¢y sprendimo
laboratorijos naré, straipsniy mediacijos tema autore ir
bendraautoré, aktyvi Lietuvos mediatoriy rdmy nare,
Mediacijos centro “Susitarkim” jkdréja, IMI (International
Mediation Institute) etikos komiteto sekretoré, tarptautiniy
mediacijos turnyry teiseja.

Teisininkeé, turinti daugiau nei 11 mety derybine ir gincy
sprendimo patirtj jmoniy, sutarciy, migracijos, komercinés,
nekilnojamojo turto teisés srityse. Sukaupusi daugiau nei 5
mety marketingo ir daugiau nei 10 mety patirtj buhalterinés
apskaitos srityse.




