| modulis: Komandos sutelktumas ir formavimas

Lektorius — dokt. Gintautas Katulis

Modulio tematika: Susitelkusios komandos nariai nori veikti kartu, iSnaudoja komandos resursus, pasitiki savo
kolegomis, dirba efektyviau ir kdrybiskiau. Seminaro metu kalbésime kas padaro komandg susitelkusia ir iSméginsime

praktinius metodus skirtus jos sutelktumui.

Nauda klausytojui: Pabaige §j modulj dalyviai galés geriau suprasti savo komanda, jos raidg ir poreikius. Galés geriau
atpazinti nariy stiprigsias puses ir ties kuo dar reikéty padirbéti taip sustiprinant komandos efektyvuma,

bendradarbiavimg ir ilgaamziSkuma.
Metodai: Teorinis pristatymas, patirtinis ugdymas, refleksija, aktyvi praktika.

Lektorius: psichologas, MRU lektorius ir doktorantas. Telkiasi ties grupiy ir komandy santykiais, padeda ugdyti ir skatinti

efektyvy bendradarbiavimg ir veikimg kartu.

8.45-9.00 Dalyviy sutikimas
9.00-10.30 Mokymai Komandos ir grupés samprata. Komandos, kaip tarpasmeniniais
santykiais, pasitikéjimu, vienas kito supratimu ir bendradarbiavimu
pagrjsto darinio suvokimas.
10.30-10.45 Kavos pertrauka
10.45-12.15 Mokymai / Komandinio darbo ir tarpasmeninio bendradarbiavimo dinamikos
Praktinés uzduotys supratimas per praktine veiklg. Sékmingos veikian¢ios komandos
apsibrézimas remiantis teorija ir praktika.
12.15-13.00 Piety pertrauka
13.00-14.30 Mokymai/ Vadovo vaidmens komandoje analizé per praktine veikla. Komandos
Praktinés uzduotys poreikiy atpaZinimas ir veikimas siekiant juos atliepti. Vadovo veiksmai
padedantys ir stabdantys komandos efektyvuma ir sutelktuma.
14.30 - 14:45 Kavos pertrauka
14.45 - 16.15 Mokymai/ Komandos raida ir rizikos veiksniai.
Praktinés uzduotys Vadovo vaidmuo skirtingose komandos raidos stadijose.

Save reguliuojancios komandos kirimas.

Aptarimas ir iSmokimo tasky apsibrézimas.



Il modulis: Kaip efektyviai vadovauti sau ir komandai?
Lektoré — dokt. Justina Rybakovaité

Modulio tematika. Mokymy metu pristatomi asmeninio ir komandos efektyvumo didinimo metodai, aptariama kaip
siekti geriausiy rezultaty islaikant emocine, psichologine ir fizine energijg aplinkoje, pilnoje nuolatinio neapibréztumo ir
sparCiy pokyciy. Mokymy metu praktiskai iSbandomi skirtingi metodai, padedantys issikelti tikslus, nusistatyti
prioritetus, isSlaikyti motyvacijg ir keisti neefektyvius elgesio modelius. Mokymy metu pristatomi skirtumai tarp

vadovavimo krizinése situacijose, aptariama, kaip kurti darbo aplinkg, kurioje darbuotojai veikia uztikrintai ir efektyviai.

Nauda klausytojui. ISklause mokymus dalyviai Zinos, kaip didinti asmeninj ir komandos efektyvuma, siekti rezultaty ir

iSlaikyti motyvacija.
Metodai: diskusija, individualios uzduotys, praktika nedidelése grupése.

Lektoré: psichologé, psichologijos moksly doktoranteé, lektore, sertifikuota asmeninio augimo ir verslo koucingo (ICF)
bei Agile specialisté. Lietuvos kariuomenés atsargos karininké. Dirba su vadovais lyderystés kompetencijy ugdymo,
vadovavimo VUCA aplinkoje, problemy sprendimo temomis siekiant burti atsparias ir efektyviai veikian¢ias komandas.
Domisi organizacine ir socialine psichologija, lyderyste, Zmogaus motyvacijos, atsparumo, efektyvumo ir darbuotojy

jsitraukimo temomis.

8.45-9.00 Dalyviy sutikimas
9.00-10.30 Mokymai Asmeninis ir darbo efektyvumas. Efektyviai veikianc¢io Zmogaus
veiklos principai. Efektyvus tiksly ir prioritety formulavimas,
planavimas, atidéliojimo jveikimas.
10.30 -10.45 Kavos pertrauka
10.45-12.15 Mokymai / Motyvacija ir jai jtakos turintys veiksniai. Kg daryti, kai krenta
Praktinés uzduotys motyvacija, produktyvumas ir energija veikti? Neefektyviy elgesio
modeliy identifikavimas ir keitimas. Nuostatos, ribojantys jsitikinimai
ir jy keitimas.
12.15-13.00 Piety pertrauka
13.00-14.30 Mokymai / Kaip sukurti darnig darbo aplinka, skatinancia darbuotojy
Praktinés uzduotys efektyvuma, motyvacijg, pasitikéjimg savimi ir augima. Efektyviy
susitikimy ir susirinkimy organizavimas.
14.30 - 14:45 Kavos pertrauka
14.45 - 16.15 Mokymai / Vadovavimas ir lyderysté krizés akivaizdoje: kaip islaikyti asmeninj ir
Praktinés uzduotys komandos veiklos efektyvuma neapibréztumo sglygomis?

Pagrindiniai vadovavimo principai ir kompetencijos krizés ir sparcios
kaitos metu.



Il modulis: Pagrindiniai Zzmoniy valdymo aspektai komandy vadovams

Lektoré — dr. Eglé Poskiené
Modulio tematika. Mokymy metu pristatoma kaip kasdieniniame vadovo darbe jveiklinti pagrindinius darbuotojy

valdymo procesus: pritraukimo, atrankos, jvedimo j organizacija, veiklos valdymo motyvavimo. Nepriklausomai nuo to
ar organizacijoje dirba Zmoniy valdymo specialistai, vadovas, sékmingai jgyvendines pagrindinius Zmoniy valdymo
procesus kryptingai jtakoja atskaitingus darbuotojus ir pasiekia norimus rezultatus. Mokymy metu praktiskai tobulinami

dalyviy jgudziai reikalingi darbuotojy atrankos ir darbuotojy elgesio koregavimo pokalbiuose.

Nauda klausytojui. I1Sklause mokymus dalyviai Zinos kaip prisitaikyti pagrindinius Zmoniy valdymo procesus, kad jie
nesty maksimalig verte. Atrankos ir veiklos valdymo bei elgesio keitimo pokalbiy vedimui isklause mokymus mokés

taikyti tinkamiausias praktikas.
Metodai: diskusijos, praktika grupése ir poromis, uzduociy lapai, mokymy pateiktis.

Lektoré: daugiau nei 20 m. patirtj sukaupusi Zmoniy valdymo praktiké, vadybos moksly krypties daktare, organizacinés
psichologijos magistreé, lektoré. Domisi naujovémis Zmoniy valdymo praktikose, Zmogiskyjy istekliy informacinémis
sistemomis (HRIS) darbuotojy atrankai, veiklos valdymui, skatinimui, komunikacijai, kt.; darbuotojy jvairovés, lygybés ir
jtraukties tematika (DEI), tvariu Zmoniy valdymu, darbuotojy gerovés puoseléjimu organizacijose, efektyvia

tarpasmenine komunikacija.

8.45-9.00 Dalyviy sutikimas

9.00-10.30 Déstymas/diskusijos Komandos vadovo (tiesioginio darbuotojo vadovo) ir Zmoniy valdymo
specialisto  (personalo valdymo profesionalo) vaidmenys bei
bendradarbiavimas Zmoniy valdymo klausimais. Zmoniy samda —
komandos vadovo jsitraukimo j kandidaty paieskos ir atrankos procesus
nauda ir pavojai. Realistinis organizacijos ir darbo vietos pristatymas.
Atrankos pokalbis, atrankos pokalbio klausimai ir klaidos, pokalbiy tipai
ir struktura.

10.30 -10.45 Kavos pertrauka

10.45-12.15 Déstymas/praktiné Praktinis pasiruoSimas atrankos pokalbiui, siekiant iSvengti kandidaty
uzduotis/diskusijos vertinimo klaidy. Kg reikia Zinoti apie naujy darbuotojy jvedima
tiesioginiams vadovams. Kam naudingi darbuotojy adaptacijos planai ir

programos, ar jie gali bati Zalingi, ir kaip tai atsitinka.

12.15-13.00 Piety pertrauka

13.00-14.30 Déstymas/praktiné GrjZztamojo rySio suteikimas ir priémimas darbe. GrjZtamasis rysys
uzduotis veiklos perzitros pokalbiy metu ir veiklos vertinimo klaidos. Kaip
konstruktyviai teikti bei priimti grjztamajj rysj, siekiant elgesio pokyciy.

Grjztamojo rysio situacijy praktikavimasis.

14.30 - 14:45 Kavos pertrauka

14.45 - 16.15 Déstymas/diskusijos Darbuotojy motyvacija ir gerové. Kaip darbuotojy poreikius gali tenkinti
Zmoniy valdymo praktikos, ir kas yra komandy vadovy privilegija
uztikrinant kasdiene darbuotojy motyvacijg bei ripinantis jy gerove.
Individualizuotas pozilris ir darbdavio lankstumas. Kaip uZtikrinti
pusiausvyrg tarp darbuotojy poreikiy tenkinimo ir verslo tiksly
pasiekimo. Tarnaujanti lyderysté. Darbuotojy jvairovés suteikiama



nauda ir dél jos kylantys sunkumai. Jtraukioji lyderysté. Skirtingy karty
darbuotojy motyvacija ir islaikymas.



IV modulis: Streso ir emocijy reguliavimo budai

Lektoré — prof. dr. Jolanta Sondaité
Modulio tematika. Mokymai teoriskai ir praktiskai supazindins su jvairiais streso ir emocijy valdymo bidais padedanciais

jsisgmoninti savo reakcijas isstikius kelianciose situacijose (kiino pojucius, emocijas, mintis) ir juos reguliuoti. Taip pat
bus suteikta teoriniy ir praktiniy Ziniy apie kity Zmoniy emocijy ir streso reakcijy atpazinima ir jy reguliavimo galimybes,

pvz. teikiant pirmaja psichologine pagalba.

Nauda klausytojui. Mokymy metu dalyviai praktiskai iSmégins jvairius streso ir emocijy reguliavimo badus, kuriuos galés

integruoti savo praktinéje veikloje. Apie 80 % Siy mokymy sudaro praktika.
Metodai: praktiniai pratimaiir jy aptarimas nedidelése grupelése, interaktyvios paskaitos, vaidmeny Zaidimas, diskusija.

Lektoré: MRU Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, Psichologijos instituto profesoré, mediatore, teikianti
mediacijos paslaugas Seimos santykiy gincCuose, baigusi démesingo jsisgmoninimo (mindfulness) programa. Lektoré
nuolat raso mokslinius straipsnius susijusius su santykiais, konfliktais, vadovavimu bei, daugiau kaip 20 m., veda

mokymus konflikty, mediacijos, streso valdymo klausimais.

8.45-9.00 Dalyviy sutikimas
9.00-10.30 Mokymai/Praktinés Streso samprata, stresoriai. Streso reakcijos ciklas. ,Kovok arba bék
uzduotys reakcija” . Streso reakcijy valdymas. Stresas ir kvépavimas. Praktiniai
streso valdymo pratimai.
10.30 - 10.45 Kavos pertrauka
10.45-12.15 Mokymai / Praktinés Savo emocijy atpaZzinimas. Neigiamos emocijos: baimé, lidesys, pyktis.
uzduotys Neigiamy emocijy pripaZinimas ir reguliavimas. Teigiamy emocijy
Zadinimas: dZiaugsmo dienorastis, dékingumo dienorastis, atjauta sau.
Praktiniai emocijy reguliavimo pratimai.
12.15-13.00 Piety pertrauka
13.00 - 14.30 Mokymai/ Pavaldiniy emocijy atpaZinimas ir jy jvardijimas. Konfliktai ir emocijos.
Praktinés uzduotys Galimi vadovo vaidmenys sprendziant konfliktus, pvz. nustatantis taisykles,
sprendimy priéméjas, taikintojas ir kt. Vaidmeny zZaidimas.
14.30 - 14:45 Kavos pertrauka
14.45 - 16.15 Mokymai/ Darbas su sunkiomis emocijomis ir mintimis. Pirmosios psichologinés

Praktinés uzduotys pagalbos teikimas. Teorija ir praktiniai pratimai.



V modulis: Ugdomojo vadovavimo pagrindai

Lektoré — doc. dr. Aisté Dromantaité
Modulio tematika. Mokymy metu susipaZjstama su ugdomojo vadovavimo ir konsultavimo (koucingo) metodu ir jo

taikymo galimybémis organizacijoje. Aptariamos jo iStakas ir atsiradimo prielaidas bei esmines specialisto tarptautines
kompetencijas, kuriomis remiantis galima konstruoti savo kaip ugdanciojo lyderio pagrindines savybes. Pristatomi
dazniausiai pasitaikantys mitai apie Sj metodg bei nauda grijsta mokslo tyrimais taikant ugdomajj vadovavima
organizacijoje, vadovams ir darbuotojams. Mokymy metu aiskinama kada ugdantieji pokalbiai veiksmingi, kada jy reikia
ir kokia pagrindiné jy “konstrukcija”, praktiskai iSbandomos technioas ugdantiesiems pokalbiams vesti bei kaip pritaikyti
$j metodag susirinkimams. Suzinomaapie palaikantjjj grjztamajj rysj ir jo pagrindinius Zingsnius bei aptarsime, kaip kurti

ugdanciajg kultlrg savo organizacijoje.

Nauda klausytojui. ISklause mokymus dalyviai Zinos, kaip veikia ugdomasis vadovavimas ir konsultavimas (koucingas),
praktiskai iSmegins pokalbio vedimo strategija, kurig galés integruoti savo praktineje veikloje. Sie mokymai orientuoti j
ugdomojo vadovavimo ir konsultavimo (koucingo) kaip metodo teorijg (30%) ir praktikg (70%), skirti plésti lyderystés

kompetencijoms ir Zinioms, tobulinti vadovavimo jgudZzius, didinti EQ.
Metodai: diskusija, praktika nedidelése grupelése, uzduociy lapai, mokymy pateiktis.

Lektoré: soc. moksly daktare, akredituota koucingo specialisté (ACC), psichoterapijos praktiké, MN sistemos sertifikuota
konsultanté, mokymy lektoré, jvairiy mokslo straipsniy autoré, 15+ m. dirbanti mokymy srityje. Domisi organizacine ir
socialine psichologija, darbuotojy tarpasmeniniy santykiy tobulinimu, motyvacija, efektyvia tarpasmenine

komunikacija, lyderyste ir karjeros valdymu.

8.45-9.00 Dalyviy sutikimas
9.00-10.30 Mokymai Ugdomojo vadovavimo ir konsultavimo (koucingo) samprata, iStakos ir
pagrindinés taikymo sritys. Faktai ir mitai apie ugdomajj konsultavima
(kou€ingg). Pagrindinés ugdanciojo lyderio savybés remiantis
Tarptautinémis koucingo specialisto kompetencijomis. Vadovo EQ
10.30 - 10.45 Kavos pertrauka
10.45 -12.15 Mokymai / Praktinés Pokalbio vedimo strategija: nuo ko pradéti? Komunikavimo specifika
uzduotys ugdomojo konsultavimo (koucingo) metu ir esminiai konsultanto (kouco)
komunikavimo gebéjimai. Efektyvi komunikacija ugdomuosiuose
pokalbiuose siekiant tiksly.
1 Praktika.
12.15-13.00 Piety pertrauka
13.00-14.30 Mokymai/ Susirinkimo strategija remiantis ugdanciojo vadovavimo principais:
Praktinés uzduotys pagrindiniai zZingsniai. Pokalbis pasitelkiant kitus ugdomojo konsultavimo

(koucingo) jrankius.
2 praktika.

14.30 - 14:45 Kavos pertrauka



14.45 - 16.15 Mokymai/ Palaikanciojo grjztamojo rysio modelis darbuotojui. Organizacijos vertybés
Praktinés uZzduotys vs. dalyviy vertybés. Ugdanciosios organizacijos kultlros karimas ir jos
nauda.
3 Praktika.



VI modulis: Elgesio teorijy taikymas versle

Lektorius — dr. Arvydas Kuzinas

Modulio tematika. Siy mokymy metu susipaZinsite su efektyviais elgesio keitimo metodais ir konkre¢iais psichologiniais
mechanizmais, lemianciais iy metody efektyvuma. Aptarsime pagrindines psichologines iSmokimo teorijas bei praktinj
juy taikyma, keiCiant elgesj, nuostatas ir motyvacijg tiek jmonés viduje, tiek teikiant ar vieSinant paslaugas. Tai bus
apzvelgta remiantis konkrecCiais pavyzdziais ir praktiskai iSbandant uzduociy metu. Taip pat kartu nagrinésime ir
dazniausias klaidas bei sunkumus, iSkylancius koreguojant nepageidaujamg ar skatinant norimg elgesj. Ypac

nepamirstant, kad skirtingy verslo sriciy specifika bei Zmonés gali biti labai skirtingi.

Nauda klausytojui. Mokymy metu klausytojai ne tik isgirs apie badus, kaip modifikuoti organizacijos darbuotojy bei
klienty elgesj, bet ir suZinos pagrindinius elgesio keitimo principus, leidZiancius efektyviau diegti individualius

sprendimus skirtingose situacijose ir spresti konkrecias su elgesiu susijusias problemas.
Metodai. Paskaita, atvejy analizé, diskusijos, praktinés uzduotys

Lektorius: Mykolo Romerio universiteto Psichologijos instituto lektorius ir Eksperimentinés psichologijos centro vedéjas.
Daugiau nei deSimt mety dirba kognityvinés psichologijos srityje ir atlieku eksperimentinius tyrimus, susijusius su
Ziniasklaidos psichologiniu poveikiu bei praktinémis elgesio keitimo galimybémis. Taip pat domisi kognityvinés ir

socialinés psichologijos principy taikymu informacinése technologijose bei skirtingose Ziniasklaidos priemonése.

8.45-9.00 Dalyviy sutikimas
9.00-10.30 Paskaita ISmokimo samprata psichologijoje. Pagrindinés iSmokimo teorijos
gyviny vaidmuo jose. Mokymas nenaudojant kalbos.
Efektyvaus elgesio keitimo svarba Zmonéms, pardavimams
komunikacijai. Jprociy, nuostaty bei vertybiy keitimas.
Pagrindiniai motyvacijos issikiai ir iSmokimo reikSmé juose.
10.30 - 10.45 Kavos pertrauka
10.45-12.15 Paskaita / Klasikinis sglygojimas, arba kodél veikia reklama.
Praktinés uzduotys Nesgmoningas mokymas.
Emocijy vaidmuo.
Laiko svarba.
Manipuliacija dirgikliais.
Praktinis klasikinio sglygojimo efektyvumo iSbandymas.
12.15-13.00 Piety pertrauka
13.00 - 14.30 Paskaita / Operantinis sglygojimas, arba kodél neveikia premijos.
Praktinés uzduotys Elgesys kaip instrumentas ir klaidy verté.

ir

bei

Efektyvus pastiprinimy ir bausmiy taikymas. Pageidaujamo elgesio

formavimas.

Kalbos nauda.

Praktinis operantinio sglygojimo efektyvumo iSbandymas.
14.30 - 14:45 Kavos pertrauka



14.45-16.15

Paskaita /
Praktinés uzduotys

Socialinis iSmokimas, arba skambiy lozungy verté.

Kas gali bati modelis versle.

Vaizdo galia iSmokime. Grupés poveikis.

Praktinis socialinio iSmokimo efektyvumo iSbandymas.
Skirtingy iSmokimo rasiy derinimas ir apibendrinimas.



VIl modulis: Darbo aplinkos psichologija verslo kontekste

Lektorius — doc. dr. Mykolas Simas Poskus
Modulio tematika. Mokymy metu aptariamos jvairios darbo aplinkos formavimo tendencijos ir praktikos, apzvelgiami

efektyviausi darbo aplinkos formavimo principai siekiant produktyvumo ir darbuotojy gerovés. Mokymy metu
analizuojamos daZniausios ir Zalingiausios klaidos, kurios daromos formuojant darbo aplinka ir kaip tai pastebéti bei

iSvengti.

Nauda klausytojui: mokymus iSklauses asmuo gebés pagrjstai priimti pagrindinius aplinkos formavimo sprendimus,

skatinancius produktyvuma bei gerove.
Metodai: paskaitos, praktinés uzduotys, diskusija.

Lektorius: socialiniy moksly daktaras aktyviai vykdantis moksline veiklg aplinkos psichologijos kryptyje, profesionaliai
teikiantis aplinkos tyrimy ir analizés paslaugas siekiant efektyvinti verslo organizacijy darbga ir kelti darbuotojy gerove,

skatinti tvaruma ir taupyti iSteklius.

8.30-9.00 Dalyviy sutikimas
9.00 -10.30 Mokymai Darbo aplinka ir darbuotojy sgveika su ja:
e Organizacijos padaliniy iSdéstymas
e Organizacijos socialiné aplinka
o Socialiniai stresoriai
o Autonomija darbovietéje
10.30 - 10.45 Kavos pertrauka
10.45-12.15 Mokymai Fiziné aplinka ir jos poveikis darbuotojams I:
e  TriukSmas
e  Apsvietimas
e Muzika
e  Kvapai
e Védinimas
e Interjero estetika
12.15-13.00 Piety pertrauka
13.00 - 14.30 Mokymai/ Fiziné aplinka ir jos poveikis darbuotojams II:
Praktinés uzduotys e langai
e Natdrali Sviesa
e  Natdrali aplinka
e  Regeneracija
14.30 - 14:45 Kavos pertrauka
14.45 - 16.15 Mokymai/ Gamtai draugiskos darbo aplinkos transformacijos:
Praktinés uzduotys e Paprastiausios tvarumo intervencijos

e  Tvarkymasis su pokyciais diegiant tvarumo intervencijas
e  Tvarumo palaikymas



