MOKYMU PROGRAMOS APRASYMAS
Pavadinimas: ,,Bendravimo su konfliktiSkomis asmenybémis psichologiniai ypatumai“
Trukme 8 ak. val.

Vykdanti organizacija ar asmuo, lektorius(-iai): Mykolo Romerio universitetas, psichologé lektoreé
Roberta Petkevicitte

Trumpas lektoriaus pristatymas

Lietuvos policijos departamento prie LR VRM psichologé, anksciau éjusi Lietuvos probacijos
tarnybos mediatorés pareigas, teisés psichologé, MRU lektoré, Lietuvos mediatoriy rimy naré.
Teikia mediacijos paslaugas baudZiamosios teisés srityje,neteisminéje mediacijoje, Seimos gincuose,
konsultuoja organizacijas psichologinémis temomis. Turi 7 metypatirtj mediacijos veikloje.
Mediacijg taiké daugiau nei 900 gincy. Nuolat kelia kompetencijg mediacijos ir psichologijos srityse.

Anotacija

Bendraujant su klientais kartais pasitaiko sudétingy situacijy. Sios situacijos daznai susidaro deél
konfliktsky asmenybiy, todél Siuolaikinis psichologijos mokslas prisideda prie edukacijos, kuri
padeda susikalbéti ir atrasti tam tikras galimybes, ribas bendraujant ir teikiant paslaugg Sioms
konfliktiSkoms asmenybiy grupémes.

Tikslas
Suvokti konfliktiSky asmenybiy tipus ir kaip su skirtingomis grupémis bendrauti.

UZdaviniai
e ISsiaiskinti konfliktisSky Zmoniy tipus.
e Supazindinti su skitingomis technikomis bendraujant su konfliktiskai asmenimis.
e Praktiskai iSbandyti bendravimo strategijas

Temuy ir turinio aprasymas (trumpas)

Konflikto svarba — konflikto teigiamos pusés, konflikto iSsprendimo svarba. Neigiamy nuostaty
iSsiaiSkinimas.

Konfliktisky asmenybiy tipai — Zmoniy tipai, su kuriais sunkiausia bendrauti.

Bendravimo technikos- technikos, kurios padeda bendraujant su konfliktiSkomis asmenybémis.

Kompetencijos, kurias jgis mokymuy dalyviai
e Atpazinti konfliktiSkas asmenybes.
e Stabilizuoti savo blsenas bendraujant su konfliktiSkomis asmenybémis
e Taikyti skirtingas bendravimo technikas bendraujant su konfliktiskais amenimis.




Dienotvarkeé:

Laikas Tema

8:30 — 9:00 Prisijungimas per Zoom nuoroda

9:00 - 10:30 Konflikto svarba ir netinkamos nuostatos.
10:30 — 10:45 Pertrauka

10:45 - 12:15 KonfliktiSky asmenybiy tipai

12:15-13:00 Pertrauka

13:00 - 14:30 KonfliktisSky asmenybiy tipai

14:30 - 14:45 Pertrauka

14:45 - 16:15 Bendravimo su konfliktiSkomis asmenybémis technikos/Praktika.




