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MOKYMU PROGRAMA

1 DIENA

Modulis 1: MEDIACIJOS PAGRINDAI

Mediacijos samprata, principai ir struktira. Mediatoriaus profesiné veikla. Pasirengimas
mediacijai. Gin€o tinkamumo mediacijai nustatymas. Mediatoriaus jvadas.

Déstytoja prof. dr. Agné Tvaronavicienée

Prisistatymas ir programos pristatymas. Praktiné jsitraukimo
uzduotis.
Mediacija Lietuvoje. Mediatoriaus profesiné veikla ir atsakomybe.

KAVOS PERTRAUKA

Mediacijos principai ir jy reikSmé (savanoriSkumas,
konfidencialumas, neSaliSkumas, neutralumas, neformalumas,
ekonomi8kumas, universalumas ir kt.).

Praktiné uzduotis: atvejy analizé ir grupiné diskusija.

PIETY PERTRAUKA

Mediacijos dalyviai ir struktdra. Pasirengimas mediacijai. Gin¢o
tinkamumo mediacijai nustatymas.

Praktinés uzduotys: diskusija ir dirbant porose pradinio mediacijos
telefoninio pokalbio su gin€o Salimis simuliacija.

KAVOS PERTRAUKA

Mediatoriaus jvadas. Simuliacija. Refleksija.
UZbaigimo ratas: refleksija, namy darbai.
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Modulis 2: [VADAS | KONFLIKTY SPRENDIMA

Konfliktai ir jy sprendimas. Pozicijos ir interesai. Saliy pradiniai pasisakymai. Sprestiny
klausimy identifikavimas. Konflikto Zzemélapis.

Déstytoja Odeta Inté

Prisistatymas ir dienos pristatymas. Praktiné jsitraukimo uzduotis
Konflikto samprata. Darbas grupése ir diskusija.

Ginco apibrézimas, santykis su konfliktu. Civilinio gin€o samprata
Darbas grupése: konflikty priezas€iy ir ra8iy nustatymas.

KAVOS PERTRAUKA

Konflikto stadijos, eskalacija ir deeskalacija.

Praktiné uzduotis: vaizdo medziagos analizé, diskusija.
Pozicijos, interesai, poreikiai.

Praktinés uzduotys: simuliacija, atvejy analizé.

PIETY PERTRAUKA

Konflikty sprendimo stiliai.
Praktinés uzduotys: simuliacija ir diskusija dél taikinamojo ir
teisiamojo pobudzio konflikty sprendimo bidy privalumy ir trakumy.

KAVOS PERTRAUKA

Saliy pradiniai pasisakymai. Simuliacija. Refleksija.
Uzbaigimo ratas: refleksija, namy darbai.
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Modulis 3: MEDIATORIAUS VAIDMUO IR JRANKIAI

Mediatoriaus funkcijos, ko-mediacija, mediacijos stiliai. Verbaliné ir neverbaliné
komunikacija. Komunikacinés technikos. ldéjy realistiSkumo vertinimas, problemy
sprendimo technikos. Mediacijos darbotvarkés sudarymas.

e

Prisistatymas ir dienos pristatymas. Praktiné jsitraukimo uzduotis
Mediatoriaus funkcijos, ko-mediacija.

Praktiné uzduotis: mediacijos stiliy analizé porose.

Praktinés uzduotys dirbant grupése: verbaliné ir neverbaliné
komunikacija.

KAVOS PERTRAUKA

Komunikacijos technikos (aktyvus klausymas, klausinéjimas,
perfrazavimas ir kt.).

Praktinés uzduotys.

Idejy realistiSkumo vertinimas (SMART, GROW, WOOP).
Praktiné uzduotis: simuliacija.

PIETY PERTRAUKA

Problemy sprendimo technikos.
Praktiné uzduotis: problemy sprendimo strategijy kdrimas grupése.

KAVOS PERTRAUKA

Mediacijos darbotvarkés sudarymas ir interesy tyrinéjimas.
Simuliacija. Refleksija.
UZbaigimo ratas: refleksija, namy darbai.
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Modulis 4: KOMUNIKACIJOS SUNKUMU JVEIKIMAS
Emocijy valdymas mediacijoje. Aklaviegiy jveikimas. Seimos ginéy ypatumai. Atskiri

susitikimai mediacijoje.
Déstytoja Donata Gudeiké

Prisistatymas ir dienos pristatymas. Praktiné jsitraukimo uzduotis.
Emocijy valdymas mediacijoje.
Praktinés individualios uzduotys ir jy aptarimas.

KAVOS PERTRAUKA

Aklavieciy jveikimas mediacijoje.
Praktiné uzduotis: vaizdo medziagos perzilra ir uzduoties atlikimas
grupése.

PIETY PERTRAUKA

Seimos ginéy ypatumai: psichologinis ginéo $aliy pazeidziamumas,
poreikis iSsaugoti santykius. Smurto artimoje aplinkoje jtaka
mediacijai.

Praktiné uzduotis: pateikto atvejo analizé bendroje grupéje

KAVOS PERTRAUKA

Atskiry susitikimy etapas. Simuliacija. Refleksija.
Uzbaigimo ratas: refleksija, namy darbai.
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Modulis 5: DERYBOS

Derybos mediacijoje. ZOPA, BATNA, WATNA. Bendro susitikimo etapas.
Déstytoja prof. dr. Natalija Kaminskiené

Prisistatymas ir dienos pristatymas. Praktiné jsitraukimo uzduotis.
Derybos mediacijoje. Veiksniai darantys jtakg Saliy elgesiui
derybose. Deryby rasys.

Praktiné uzduotis: skirtingy deryby stiliy atpazinimas.

KAVOS PERTRAUKA

ZOPA, BATNA, WATNA. Informacijos atskleidimas, klausinéjimas,
nuolaidy darymo taisyklés ir pagrindinés klaidos.
Praktiné uzduotis: simuliacija.

PIETY PERTRAUKA

Deryby vedimas mediacijoje, pagalba Salims. Derybinés technikos.
Deryby uzbaigimas ir jy rezultaty suforminimas.
Praktiné uzduotis: simuliacija, refleksija.

KAVOS PERTRAUKA

Bendras susitikimas. Simuliacija. Refleksija.
Uzbaigimo ratas: refleksija, namy darbai.
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Modulis 6: MEDIACIJOS SIMULIACIJOS
Praktiniy mediacijos jgidZiy ugdymas. Seimos, civilinio ir darbo ginéy simuliacijos.

Mediacijos pabaiga.
Deéstytoja Indre Kasiulaité

Prisistatymas ir dienos pristatymas. Praktiné jsitraukimo uzduotis.
Mediacijos simuliacijos taisyklés. Savirefleksijos taisyklés. Etapo
.Mediatoriaus jvadas® ypatumy prisiminimas.

Praktiné uzduotis: simuliacija (civilinis gin€as). Refleksija.

KAVOS PERTRAUKA

Etapy ,Saliy pasisakymai* ir ,Interesy nustatymas bei mediacijos
darbotvarkés sudarymas® ypatumy prisiminimas.
Praktiné uzduotis: simuliacija (Seimos gin€as). Refleksija.

PIETY PERTRAUKA

Etapo ,Atskiri susitikimai ypatumy prisiminimas.
Praktiné uzduotis: simuliacija (8eimos gin€as). Refleksija.

KAVOS PERTRAUKA

Etapo ,Derybos” ypatumy prisiminimas.
Praktiné uzduotis: simuliacija (darbo ginc¢as). Refleksija.
Uzbaigimo ratas: refleksija.



fm)
Mykolo Romerio

MEDIATOR TRAINING

universitetas

MOKYMU PROGRAMA

7 DIENA
Modulis 7: BAIGIAMASIS VERTINIMAS: MEDIACIJOS SIMULIACIJOS
Vertintojai (bus patikslinta)

INFORMACIJA — Vertinimo sistemos pristatymas dalyviams.
Klausimai—atsakymai.

SIMULIACIJA 1 — Praktinis kompetencijy vertinimas (vienu metu
gali dirbti 1-5 grupés).

GRJZTAMASIS RYSYS — Trumpas aptarimas, klausimai—
atsakymai.

KAVOS PERTRAUKA

SIMULIACIJA 2 — Praktinis kompetencijy vertinimas (vienu metu
gali dirbti 1-5 grupés).

GRJZTAMASIS RYSYS — Trumpas aptarimas, klausimai—
atsakymai.

PIETY PERTRAUKA

SIMULIACIJA 3 — Praktinis kompetencijy vertinimas (vienu metu
gali dirbti 1-5 grupés).

GRJZTAMASIS RYSYS - Trumpas aptarimas, klausimai—
atsakymai.

KAVOS PERTRAUKA

SIMULIACIJA 4 — Praktinis kompetencijy vertinimas (vienu metu gali
dirbti 1-5 grupés).
GRJZTAMASIS RYSYS — Trumpas aptarimas, klausimai—atsakymai.

KAVOS PERTRAUKA

SIMULIACIJA 5 — Praktinis kompetencijy vertinimas (vienu metu
gali dirbti 1-5 grupés).

GRJZTAMASIS RYSYS — Trumpas aptarimas, klausimai—
atsakymai.



